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OGGETTO: segnalazione problematiche archivio

Ormai da tempo questo Consiglio viene quotidianamente interessato da

—segnalazioni e doglianze da parte degli Iscritti relativamente a -gravi---

disfunzioni dell’Archivio.

In particolare, tra le tante, viene segnalata la prassi di far apporre sulla
relativa domanda i diritti per la richiesta copie quando ancora non ¢ stato
rinvenuto il fascicolo in Archivio. Cid comporta, quasi di regola, lo
smarrimento della richiesta copie con i diritti annullati e, come se cid non
fosse sufficiente, il sistematico mancato reperimento del fascicolo
richiesto. In tal modo, oltre al danno economico per la corresponsione
anticipata delie marche da bollo annullate, 'utenza viene costretta a subire
il disagio di recarsi piu volte all’'Ufficio, vuoi per la ricerca della richiesta
copie, vuoi per il reperimento del fascicolo dall’Archivio, vuoi per il ritiro
delle copie nella migliore delle prospettive.

Tutto cid non & “alleggerito” dalle modalita e dal carattere del personale
assegnato all’Ufficio il quale, in pitt occasioni, ha adottato comportamenti
non conformi al ruolo.

Tanto viene portato all’attenzione della S.V. affinché siano adottate le
conseguenti determinazioni.

Distinti saluti.
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