
 

 

PRIMA GIORNATA 

 
 
PRIMA GIORNATA 
Modulo I: 9 Ore 

 
• Le fonti comunitarie e nazionali. 
• Le asimmetrie informative e le clausole vessatorie. 
• Lo sviluppo delle competenze trasversali da parte del conciliatore. 
• Role-playing ed esercitazioni in aula. 

 

SECONDA GIORNATA 
MODULO II: 9 ORE 
 

• I contratti del consumatore. 
• I rimedi e gli strumenti di tutela. 
• I sistemi di risoluzione extragiudiziale delle controversie. 
• I diversi modelli di ADR. 
• Role-playing ed esercitazioni in aula. 
 
 
Formatore: Avv. Marco Marianello 

 

 

 

 

 

 
 

Responsabile scientifico di ADR Intesa: Prof. Avv. Marco Prosperetti, Ordinario presso l’Università La Sapienza di Roma 

Ente iscritto presso il Ministero della Giustizia  

al n° 635 del Registro degli Organismi di Mediazione ed al  n° 311 dell’Elenco degli Enti di Formazione. 

ADR Intesa - via Fregene 9 00183 Roma tel.06.87463699 fax 06.87463698 mail info@adrintesa.it 
www.adrintesa.it 

CORSO PER CONCILIATORE IN MATERIA DI CONSUMO 
26 e 27 ottobre 2018 – h. 9.00 / 19.00 

 
Accreditato dall’Ordine degli Avvocati di Latina 

- 4 crediti formativi ordinari -  

Sede: Fondi - Via Appia (lato Roma) km 118,700 n° 460 c/o ADR Intesa 

Valido anche per l’aggiornamento biennale  dei mediatori civili 
ai sensi dell’art. 18, comma 2, lett. g) del DM 180/2010 

 
Quota di partecipazione: € 180,00 
Per info e adesioni:  fondi@adrintesa.it  

mailto:info@adrintesa.it

